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"t a) MARKTFORSCHUNG IM WANDEL

Marktfoschung Fragen erwunscht
1 2 HORIZONTERWEITERUNG - Digitalisierung und Globalisierung
stellen die Marktforschung vor neue Herausforderungen

1 B 3 FRAGEN AN - Thomas Spaeing, Vorstandsvorsitzender des Berufs-
verbandes der Datenschutzheauftragten Deutschlands e.V.

18 | COLLABORATIVE ECONOMY - Wie Marken die hybriden Shopper
weiterhin begeistern konnen

2] INFORMATIONSQUELLEN - Nicht in allen Branchen spielen soziale
Netzwerke und Foren als Informationsquelle eine Rolle

24 GRUNDMOTIVE - Unser Handeln wird durch implizite Motive gesteuert
- durch die Wiinsche nach Sicherheit, Erregung und Autonomie

26 MULTISENSORIK - Multisensorische Kommunikation am POS kann
Homo Shareconimus: Zeitalter des Teilens helfen, den Absatz von Produkten anzukurbeln

MARKENFUHRUNG

28 AUDIBENE - Dominierte bei Hirgeriten lange Zeit die medizi-
nische Kommunikation, sind sie heute positiver besetzt

32 CHINA - Wie Marken Interessenten in den wichtigsten chine-
sischen Netzwerken gezielt erreichen und iiberzeugen kdnnen

34 FINANZDIENSTLEISTER - Durch Glaubwiirdigkeit Vertrauen schaffen

35 SHARECONOMY - Im Zeitalter des Teilens ist es fiir Marken
wichtig, die neuen Lebensentwiirfe zu verstehen

40 FUSSBALL - Der VfL Wolfshurg hat ein Markenleithild entwickelt und
will mit VW als Wirtschaftspartner den Erfolg nachhaltig fortsetzen
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STORYTELLING - Die Kunst, fesselnde Geschichten zu erzahlen,
wird im Marketing kiinftig iiber Erfolg oder Misserfolg entscheiden

MULTICHANNEL - Konsistentes Markenerlebnis hieten

SIGMA - Der japanische Objektivbauer will sich als Premiumher-
steller neu positionieren und legt Wert auf Service und Qualitat
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KONIG KUNDE - Uber Service und Zusatzleistungen kann sich
der stationare Handel einen Wetthewerbsvorteil verschaffen

VERHALTEN - Kunden suchen Informationen kanaliibergreifend,
deswegen miissen die On- und Offline-Kanale verzahnt werden
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DIGITALISIERUNG - Auf dem Tag des geistigen Eigentums ging es
um die geistigen Eigentumsrechte in der digitalisierten Welt

DOMAINS - Das Thema Markenrecht im Internet wird vom Mittel-
stand und von Existenzgriindern oft unterschatzt

NEWS - Neuigkeiten aus dem Rechtswesen
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EVENTS - Effizienztag / Club der Optimisten / Klappe / GQ Care
Award / Deutscher Digital Award
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Indieser Ausgabe befindet sich eine Beilage von Ipsos.
Wir bitten um Beachtung.

Téaglich Marken-News auf unserer Website
www.markenartikel-magazin.de
und auf Twitter unter @markenartikler
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Storytelling: Unvergesslich machen

Sigma: Kameraobjektive aus Japan




